Conseil national des ainés
National Seniors Council

Appuyer le vieillissement chez soi au Canada

Imprimez et remplissez le questionnaire ci-dessous a la main. Postez votre
guestionnaire rempli a :

Conseil national des ainés

Emploi et Développement social Canada
140, promenade du Portage, Portage IV
Gatineau (Québec)

K1A 0J9

(d’ici le 10 avril 2023)

PRESENTATION DU SONDAGE

Les Canadiens et Canadiennes vivent plus longtemps et en meilleure santé que les
générations précédentes. De nombreuses personnes agees préferent rester chez
elles et dans leur communauté le plus longtemps possible.
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La ministre des Ainés et le ministre de la Sante ont demandé au Conseil national
des ainés de trouver des moyens pour que le gouvernement soutienne davantage
les personnes qui souhaitent vieillir chez elles et dans leur communauté. Le Conseil
national des ainés utilisera l'information recueillie dans le cadre de ce sondage pour
présenter des recommandations au gouvernement fedéral a ce sujet.

Définitions clés — propres a ce sondage

e Par «vieillir chez soi ou a domicile », on entend « la capacité de vivre chez
soi et dans sa communauté de maniere slre, indépendante et confortable, sans
égard a I'age, au revenu ou au niveau de capacité » (Organisation mondiale de
la Santé). Il s’agit de vivre dans un endroit qui est adapté a votre situation, tout
en bénéficiant des services sociaux et de santé appropriés et des occasions de
continuer a interagir activement avec les autres et avec votre communauteé.

e Aux fins du présent sondage, le terme « domicile » désigne un endroit ou une
personne ageée peut vivre de maniére autonome le plus longtemps possible. |
s’agit d’'un milieu dans la communauté ou une personne réside, comme une
maison privée (propriéte, loyer, a bail ou non), une residence partagée avec
d’autres personnes (en copropriéte, en location, a bail ou non), incluant les
résidences multigénérationnelles, les résidences pour personnes agées et les
maisons de retraite. Le Conseil national des ainés reconnait que d’autres
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endroits (comme les maisons de soins, les établissements de soins de longue
durée et les hopitaux de soins actifs) peuvent étre considerés comme des
domiciles pour certaines personnes; ces milieux ne sont pas inclus dans le
concept de « domicile » aux fins du présent sondage.

e Bien qu’il n'existe pas de définition universelle de « personne agée ou ainée »
et que les conditions de vie et la situation des personnes ageées puissent influer
sur le processus de vieillissement, 'age de 65 ans est généralement considéré
comme I'age de la retraite selon les dispositions du systeme de revenu de
retraite et la société en géneéeral.

e Les « services et soutiens » pour vieillir chez soi désignent tous les types de
soins, d’aide et de ressources, offerts aux personnes qui souhaitent vivre a la
maison et dans leur collectivité le plus longtemps possible. Il peut s’agir de
services meédicaux, de services de santé mentale, de soins personnels, de
soutien aux taches domestiques, ou de services sociaux, spirituels ou
financiers.

Ce sondage est organise en trois sections :

e Accés : Etre au courant des services et du soutien permettant de vieillir chez soi
et savoir comment les trouver et les utiliser.
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e Disponibilité : Obtenir les services et le soutien nécessaires pour vieillir chez
soi, quels que soient vos besoins, votre situation géographique, votre culture,
votre langue, etc.

e Abordabilité : Avoir la capacité de payer les services et le soutien nécessaires
pour vieillir chez soi.

Il faut prévoir de 15 a 20 minutes pour le remplir,
Merci de prendre le temps de partager votre point de vue.

Enoncé de confidentialité

La collecte de renseignements a pour objectif d'élaborer des politiques, des
programmes et des services améliorés, plus judicieux et plus efficaces. La
participation est volontaire. Vos renseignements personnels sont recueillis en vertu
de la Loi sur la gestion des finances publiques (LGFP). Vos renseignements
personnels seront gerés et administrés conformément a la Loi sur le ministere de
I'Emploi et du Développement social (LMEDS), a la Loi sur la protection des
renseignements personnels et a d’autres lois applicables. Pour en savoir davantage,
consultez notre énonce de confidentialité relatif aux activités de consultation et de
mobilisation (https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-
social/ministere/transparence/enonce-confidentialite-consultations.html).
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A noter :

e Les constatations ou rapports produits a partir de ce sondage ne nommeront
pas de personnes ni les organisations.

e Si des citations tirées de soumissions sont publiees dans un rapport, on
supprimera les renseignements permettant d’identifier la source, sauf si une
autorisation écrite a été obtenue auprés du répondant.

e Les données recueillies dans le cadre du sondage peuvent étre utilisées par
Emploi et Développement social Canada, d’autres ministeres du gouvernement
du Canada ou d’autres ordres de gouvernement aux fins d’analyse politique, de
recherche, d’exploitation de programmes ou de communications.
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ACCES : Etre au courant des services et soutiens permettant de vieillir chez
soi et savoir comment les trouver et les utiliser

1. Veuillez évaluer I'importance de chacun des éléments suivants, lorsqu’il
s’agit d’accéder a des programmes, a des services et a du soutien pour
vieillir chez soi.

Définitions:

Services et soutien : par exemple, appel et planification, remplir des formulaires
de demande

Admissibilité : si moi ou la personne agée avons droit aux services ou aux
soutiens (comme I'age, le revenu, la situation géographique)

Appareils électroniques : par exemple, ordinateur, tablette, telephone intelligent
et autres
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AMELIORER L’ACCES

2. Parmi les éléments suivants, lesquels contribueraient le plus a améliorer
I’acceés aux services et au soutien pour vieillir chez soi? Choisissez-en
jusqu’a trois (3).

[l

[l
[l
[l

[

[

Avoir une liste centrale ou un répertoire central des services et du soutien
réserves aux personnes agees

Rendre l'information disponible dans différents formats (comme en ligne, par
téléphone, dans les medias sociaux, sur papier, etc.)

Fournir les services d’'une personne (rémunérée ou bénévole) pour aider les
personnes ageées a trouver les bons services et le soutien approprié

Fournir les services d’'une personne (rémunéree ou benévole) pour aider a
faire des appels et a prendre des dispositions pour obtenir des services ou du
soutien

Fournir davantage de services de transport ou de soutien pour se rendre a
des rendez-vous ou participer a des activités ou a des programmes

Offrir des programmes de formation/mentorat informatique et de soutien
technologique
Avoir des services et du soutien a proximité du domicile
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Avoir des services et du soutien disponibles lorsqu’ils sont nécessaires
Avoir des services et du soutien dans la langue officielle préférée (anglais ou
francais)

Avoir des services et du soutien dans une autre langue que le francais ou
I'anglais

Offrir davantage de soutien respectueux des normes et traditions culturelles
et religieuses

Aucun, les services et le soutien sont adéguatement accessibles

Autre, veuillez preciser (facultatif) :
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DISPONIBILITE : Obtenir les services et le soutien nécessaires pour vieillir
chez soi, quels que soient les besoins, la situation géographique, la culture, la
langue, etc.

3. Dans quelle mesure est-il important que les services et le soutien suivants
soient disponibles pour les personnes agées qui vieillissent a domicile?

Définitions :

Services domestiques : comme le menage, la lessive, la préparation des repas
Services d’entretien de la résidence : comme I’entretien de la cour, le pelletage
de la neige, les réparations de base de la maison

Soins personnels : par exemple, se laver, s’habiller, se nourrir

Services de soins de santé : comme des soins infirmiers, physiothérapie,
ergothérapie, orthophonie, travail social

Services de santé mentale : comme des séances de counselling, des groupes
de soutien

Soutien social : comme du soutien pour lutter contre les sentiments de solitude
ou d’isolement, du soutien spirituel, de la compagnie

Equipe de santé familiale : par exemple, infirmier praticien ou infirmiére
praticienne
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Soutien : comme les soins de releve a domicile, les programmes de jour pour
adultes

Aides a la mobilité : comme des cannes, des fauteuils roulants, des
déambulateurs, un monte-escalier

Matériel et dispositifs médicaux : comme un service d’alerte médicale ou un
dispositif de réponse d’'urgence personnel, des prothéses auditives, un
tensiometre, un réservoir d’'oxygene, une commode, un appareil de ventilation en
PPC

Rénovations ou adaptations domiciliaires : comme l'installation de rampes et
de barres d’appui, la rénovation d’'une salle de bains ou d’'une cuisine pour la
rendre plus accessible
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AMELIORATION DE LA DISPONIBILITE

4.Parmi les services et le soutien suivants, lesquels devraient étre davantage
offerts aux personnes ageées qui vieillissent a domicile? Choisissez-en
jusqu’a trois (3).

Définitions :

Services domestiques : comme le ménage, la lessive, la préparation des repas
Services d’entretien de la résidence : comme I'’entretien de la cour, le pelletage
de la neige, les réparations de base de la maison

Soins personnels : par exemple, se laver, s’habiller, se nourrir

Services de soins de santé : comme des soins infirmiers, physiothérapie,
ergothérapie, orthophonie, travail social

Services de santé mentale : comme des séances de counselling, des groupes
de soutien

Soutien social : comme du soutien pour lutter contre les sentiments de solitude
ou d’isolement, du soutien spirituel, de la compagnie

Equipe de santé familiale : par exemple, infirmier praticien ou infirmiére
praticienne

Soutiens : comme les soins de releve a domicile, les programmes de jour pour
adultes
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Aides a la mobilité : comme des cannes, des fauteuils roulants, des
deambulateurs, un monte-escalier

Matériel et dispositifs médicaux : comme un service d’alerte médicale ou un
dispositif de réponse d’urgence personnel, des prothéses auditives, un
tensiomeétre, un réservoir d'oxygene, une commode, un appareil de ventilation en
PPC

Rénovations ou adaptations domiciliaires : comme l'installation de rampes et
de barres d’appui, la rénovation d’'une salle de bains ou d’'une cuisine pour la
rendre plus accessible

ODodoodnd oOdoo

Services domestiques a la maison ou services d’entretien de la résidence
Services de soins personnels a domicile
Services de soins de santé a domicile

Services de santé mentale ou soutien social a domicile ou dans la
communauté

Services d’'un médecin de famille ou d’'une équipe de santé familiale
Activités sociales ou programmes et services récreatifs communautaires
Soutiens pour les personnes proches aidantes (famille/amis)

Aides a la mobilité ou matériel et dispositifs médicaux

Listes d’attente plus courtes pour les services et le soutien

Rénovations ou adaptations domiciliaires
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[1 Services de transport pour se déeplacer dans la communauté ou se rendre a

des rendez-vous
[1 Aucun, les services et soutiens sont adégquatement accessibles

[1 Autre, veuillez préciser :
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ABORDABILITE : Avoir la capacité de payer les services et le soutien
nécessaires pour vieillir chez soi.

5.Dans quelle mesure étes-vous préoccupé par le fait que vous, ou les
personnes agées en geneéral, ayez la capacité de payer pour les services et
le soutien suivants afin de vieillir a domicile?

Définitions :

Services domestiques : comme le menage, la lessive, la préparation des repas
Services d’entretien de la résidence : comme I’entretien de la cour, le pelletage
de la neige, les réparations de base de la maison

Soins personnels : par exemple, se laver, s’habiller, se nourrir

Services de soins de santé : comme des soins infirmiers, physiothérapie,
ergothérapie, orthophonie, travail social

Services de santé mentale : comme des séances de counselling, des groupes
de soutien

Soutien social : comme du soutien pour lutter contre les sentiments de solitude
ou d’isolement, du soutien spirituel, de la compagnie

Aides a la mobilité : comme des cannes, des fauteuils roulants, des
deambulateurs, un monte-escalier
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Matériel et dispositifs médicaux : comme un service d’alerte médicale ou un
dispositif de réponse d’urgence personnel, des prothéses auditives, un
tensiometre, un réservoir d’'oxygene, une commode, un appareil de ventilation en
PPC

Rénovations ou adaptations domiciliaires : comme l'installation de rampes et
de barres d’appui, la rénovation d’'une salle de bains ou d’'une cuisine pour la
rendre plus accessible

Dépenses de la vie a domicile : comme les factures d’électricité, de gaz, de

telephone
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6. Si une assistance financiere supérieure était offerte pour vieillir chez soi,
comment dépenseriez-vous ces fonds?

AUTRES COMMENTAIRES

7.Avez-vous d’autres commentaires sur les moyens de soutenir davantage les
personnes agées qui souhaitent vieillir chez elles et dans leur communauté
le plus longtemps possible?
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QUESTIONS DEMOGRAPHIQUES

8. Participez-vous a ce questionnaire en tant qu’individu ou en tant que
représentant ou représentante d’'une organisation? Sélectionnez une
reponse.

[1 Individu (répondez aux questions 9 a 17)

[1 Représentant ou représentante d’'une organisation (répondez aux questions
18 a 24)

9. Si « Individu » a été sélectionné a la question 8 :
Ou habitez-vous? Sélectionnez-en un.

Colombie-Britannique
Alberta

Saskatchewan

Manitoba

Ontario

Québec
Nouveau-Brunswick
Nouvelle-Ecosse
Terre-Neuve-et-Labrador

Oodoodoodd
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Tle-du-Prince-Edouard

Yukon

Territoires du Nord-Ouest

Nunavut

Je préfere ne pas répondre.

Autre, veuillez preciser (par exemple, le pays) :

Odooda

10. Si « Individu » a été sélectionné a la question 8 :
Etes-vous une personne proche aidante ou un prestataire de soins?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

[1 Je suis une personne proche aidante (pour un ami ou un membre de la
famille)

[1 Je suis un prestataire de soins rémuneré (une personne qui fournit du soutien
a une personne ageée vieillissant a domicile dans le cadre d’un service offert
par une organisation ou a titre indépendant)

[1 Je suis un prestataire de soins bénévole (personne non rémunérée qui offre

du soutien a une personne agée vieillissant a domicile dans le cadre d’un

service offert par une organisation)

Je ne suis ni une personne proche aidante ni un prestataire de soins

Ne sait pas

O O
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11. Si « Individu » (question 8) et si « Je ne suis ni une personne proche aidante ni
un prestataire de soins » (question 10) ont été sélectionnés :
Parmi les énoncés suivants, lequel décrit le mieux vos conditions de
logement actuelles?

Définition :
Etablissement de soins : comme un établissement de soins de longue durée, un
hopital de soins actifs

Vous étes propriétaire de votre maison

Vous louez votre logement

Vous vivez avec un ami ou un(des) membre(s) de la famille

Vous vivez dans une maison de retraite ou une résidence pour personnes
agees

Vous vivez dans une residence de logement avec assistance

Vous vivez dans un établissement de soins

Préfere ne pas répondre

Autre, veuillez préciser :

OO0 Odoo

Page 32 de 45



12. Si « Individu » a éteé sélectionné a la question 8 :
Quelle est la taille de la communauté dans laquelle vous vivez? Est-ce...?

Une grande ville avec une population de plus d’'un million de personnes
Une ville dont la population va de 100 000 a un million de personnes
Une ville dont la population va de 30 000 a 99 999 personnes

Une petite ville dont la population va de 1 000 a 29 999 de personnes

Une région rurale ou éloignée dont la population est inférieure a
1 000 personnes

Ne sait pas
Préfere ne pas repondre
Autre, veuillez préciser :

OdoOo OO0o0domd

13. Si « Individu » a été selectionné a la question 8 :
Dans quelle catégorie d’age vous situez-vous ?

De 18 a 24 ans
De 25 a 34 ans
De 35 a 44 ans
De 45 a 54 ans
De 55 a 64 ans
De 65 a 69 ans

Oodood
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OOoOoOodoon

De 70 a 74 ans

De 75 a 79 ans

De 80 a 84 ans

De 85 a 89 ans

De 90 a 94 ans

De 95 a 99 ans

100 ou plus

Préfere ne pas répondre
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14. Si « Individu » a éte sélectionné a la question 8 :
Comment vous identifiez-vous?

Définitions :

Femme : cisgenres et transgenres

Homme : cisgenres et transgenres

Non-binaire : Cette catégorie comprend les personnes dont le genre déclaré n'est
pas exclusivement masculin ni féminin.

[0 Femme

[0 Homme

[1 Non-binaire

[1 Préfere ne pas répondre
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15. Si « Individu » a éteé sélectionné a la question 8 :
Considérez-vous faire partie d’'un des groupes suivants? Sélectionnez
toutes les réponses qui s’appliquent.

Définitions

2SLGBTQI+ : Deux Esprits, Lesbienne, Gai, Bisexuel, Transgenre, Queer,
Intersexuels, Plus

Personne immigrante récente : désigne une personne qui a obtenu le statut
d'immigrant recu ou de résident permanent au cours des cing derniéres années
Réfugié : comprennent les immigrants ayant recu le statut de résident permanent
en raison d'une crainte fondée de retourner dans leur pays d'origine
Communauté de langue officielle en situation minoritaire : les communautés
francophones hors du Québec et les communautés anglophones au Québec

Premieres Nations

Inuit

Métis

Membre d’'un groupe ethnoculturel ou racisé
Membre de la communauté 2SLGBTQI+
Personne en situation de handicap
Personne immigrante récente ou réfugiee

O O

OO0o0oOd
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[1 Membre d’'une communauté de langue officielle en situation minoritaire
[1 Aucune de ces reponses
[1 Préfere ne pas répondre
[1 Autre, veuillez préciser :

16. Si « Individu » a été sélectionné a la question 8 :
Laquelle des réponses suivantes décrit le mieux le revenu total de votre
meénage l’année derniere, avant impots, de toutes sources.

Moins de 20 000 $

De 20 000 $ a un peu moins de 40 000 $
De 40 000 $ a un peu moins de 60 000 $
De 60 000 $ a un peu moins de 80 000 $
De 80 000 $ a un peu moins de 100 000 $
De 100 000 $ a un peu moins de 150 000 $
150 000 $ et plus

Ne sait pas

Préfere ne pas repondre

Oooodood
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17. Si « Individu » a été sélectionné a la question 8 :
En vous incluant, combien de personnes le revenu total de votre ménage
soutient-il?

1 personne

2 personnes

3 personnes

4 personnes

D personnes

Plus de 5 personnes

Préfere ne pas repondre

ODdoodon

18. Si « Représentant d’'une organisation » a été sélectionné a la question 8 :
Quel est le nom de I’organisation que vous représentez? (facultatif)
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19. Si « Représentant d’'une organisation » a été sélectionné a la question 8 :
Dans quelle province ou quel territoire votre organisation offre-t-elle des
programmes et/ou des services? Sélectionnez toutes les réponses qui
s’appliquent.

Colombie-Britannique

Alberta

Saskatchewan

Manitoba

Ontario

Québec

Nouveau-Brunswick

Nouvelle-Ecosse

Terre-Neuve-et-Labrador

lle-du-Prince-Edouard

Yukon

Territoires du Nord-Ouest

Nunavut

Je préfere ne pas répondre.

Autre, veuillez préciser a quel autre endroit votre organisation offre-t-elle des
programmes et/ou des services

ODddodidodoodooda
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20. Si « Représentant d’une organisation » a été sélectionné a la question 8 :
Quelle est la taille de la communauté que votre organisation sert ?

Nationale

Provinciale ou territoriale

Une grande ville avec une population de plus d’'un million de personnes
Une petite ville dont la population va de 100 000 a un million de personnes
Une ville dont la population va de 30 000 a 99 999 personnes

Une petite ville dont la population va de 1 000 a 29 999 de personnes

Une region rurale ou éloignée dont la population est inferieure a
1 000 personnes

Ne sait pas
Préfere ne pas répondre

Autre, veuillez préciser quel autre taille de la communauté que votre
organisation sert:

O O

OO0 OoOodon

21. Si« Représentant d’une organisation » a été sélectionné a la question 8 :
Quel type d’organisation ou de groupe représentez-vous?

[1 Groupe communautaire (comme un groupe de personnes agees)
[1 Organisation de personnes proches aidantes
[1 Organisation de fournisseurs de soins
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OOdooOodon

Organisation de prestation de soins ou de services communautaires
Groupe de défense des intéréts

Scolaire

Santé

Gouvernement (fedéral, provincial/territorial, municipal)
Organisation, communauté ou gouvernement autochtones

Autre, veuillez preciser :

Page 41 de 45



22. Si « Représentant d’une organisation » a été sélectionné a la question 8 :
Selon vous, combien de personnes (y compris celles a temps plein, a temps
partiel, saisonniers, occasionnels et temporaires) sont actuellement
employées dans votre organisation?

OO00odoodon

De 1 a 9 personnes

De 10 a 29 personnes

De 30 a 49 personnes

De 50 a 99 personnes

De 100 a 149 personnes

De 150 a 500 personnes

Plus de 500 personnes

Nous n’avons pas de personnes employées, seulement des bénévoles
Ne sait pas

Préfere ne pas repondre
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23. Si « Representant d’'une organisation » a eté sélectionné a la question 8 :
Selon vous, combien de personnes ceuvrent actuellement a titre de
bénévoles dans votre organisation?

De 1 a 9 bénévoles

De 10 a 29 bénévoles

De 30 a 49 bénévoles

De 50 a 99 bénévoles

De 100 a 149 bénévoles

De 150 a 500 bénévoles

Plus de 500 bénévoles

Nous n’avons pas bénévoles, seulement des personnes employees
Ne sait pas

Préfere ne pas repondre

ODOododoodnn
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24. Si « Représentant d’une organisation » a été sélectionné a la question 8 :
Quel groupe de la population votre organisation sert-elle? Sélectionnez
toutes les réponses qui s’appliquent.

Définition :
2SLGBTQI+ : Deux Esprits, Lesbienne, Gai, Bisexuel, Transgenre, Queer,
Intersexuels, Plus

Personnes agées

Femmes

Personnes 2SLGBTQI+

Personnes en situation de handicap

Membres des communautés autochtones, inuites ou meétisses
Personnes immigrantes

Anciens combattants

Minorités visibles

Préfere ne pas repondre

Autre, veuillez préciser quel autre groupe de la population :

ODOO0odoodnn
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Le sondage est maintenant terminé. Merci d’avoir fait état de votre point de vue sur
la fagon d’aider les Canadiens a vieillir chez eux.

Si vous avez besoin de renseignements additionnels, veuillez communiquer avec
NC-SENIORS-AINES-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca
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